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1. Parter

a. Parter

|.  Avtal om kop av varor ingas mellan Andras Novak Instrumentmakare
AB(Organisationsnummer: 559266-5771) som saljare, och privata
konsumenter eller naringsidkare, nedan kallad 'Kunden’, som kopare enligt
dessa villkor.

b. Parternas foretradare

I. Andras Novak Instrumentmakare AB foretrads av sina anstallda, som har
behdrighet att inga avtal enligt dessa villkor a foretagets vagnar enligt
reglerna om stallningsfullmakt i 10 § andra stycket Avtalslagen.

[I. Vid kop online genom hemsidan 'www.andrasnovak.se’ ska hemsidan
anses vara ett kommunikationsmedel som foretagets foretradare anvander for
att i forhand sammanstalla och presentera fardiga anbud samt ta emot accept
pa dessa anbud.

[ll. Kunden foretrader sig sjalv om hen inte informerar Andras Novak
Instrumentmakare AB om annat.

IV. Kunden ansvarar for att hennes eventuella ombud ar behériga att inga



avtal med Andras Novak Instrumentmakare AB. Andras Novak
Instrumentmakare AB bar inte ansvar for att styrka eventuella
fullmaktsférhallanden bortom vad som ar nédvandigt att det ska vara mojligt
att uppratta avtal samt vad som ryms inom ramarna for affarskontakter i god
tro.

c. Verksamheten hos Andras Novak Instrumentmakare AB

I. Andras Novak Instrumentmakare AB salufor musikinstrument av olika
typer och modeller. Detta gors inom ramen for en naringsverksamhet dar
konstruktion, modifikation, inkop, forsaljning, och reparation av
musikinstrument utgér karnverksamheten. Radgivning angaende skétsel,
handhavande, handel, mm. med musikinstrument erbjuds i samband med
denna verksamhet.

d. Kontakt, besoksmojligheter, och oppettider

l.  Kunden har mojlighet att besoka Andras Novak Instrumentmakare AB:s
butik under ordinarie d6ppettider. Oppettider och adress finns tillgangliga pa
hemsidan 'www.andrasnovak.se’.

Il.  Andras Novak Instrumentmakare AB tar emot kontakt fran kunder per
telefon, over internet, genom besodk i foretagets lokaler, samt e-mail. All
information som kravs for att ta kontakt med foretaget finns tillganglig pa
'www.andrasnovak.se’.

2. Internationell privatratt och alternativ
tvistlosning

a. Tillamplig nationell lagstiftning och domstols behoérighet
I. Alla avtal enligt dessa villkor regleras av svensk lag.

Il.  Alla tvister som uppstar gallande avtal enligt dessa villkor ska avgoras i
svensk allman domstol.

I1l.  Klausul 2.a.l och 2.a.ll géller inte i den man ett annat lands tvingande lag
vinner foretrade framfor svensk lag enligt internationella privatrattsliga regler,
eller om ett annat lands domstols jurisdiktion vinner foretrade framfor den
domstolens jurisdiktion enligt internationella privatrattsliga regler.

b. Alternativ tvistlosning

|.  Bade Kunden och Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig till att
tvister som galler avtal enligt dessa villkor inte I6ses genom alternativ
tvistlésning utanfor det allménna svenska domstolssystemet, sdsom
skiljedom, forhandling eller liknande forfaranden, i annat fall an vad lag
pabjuder. Sddana férfaranden skall endast anvandas for att |6sa tvister som
galler avtal enligt dessa villkor om bada parter, efter tvistens uppkomst, i
samrad med sina respektive ombud, accepterar att ett sddant forfarande
anvands for att I10sa en enskild tvist.



3. Tillamplig lag
a. Tillamplig lag for konsumenter

[. Ifall Kunden ar en privat konsument som koper varor for icke-kommersiellt
bruk galler Konsumentkdplag (2022:260), i detta dokument kallad
'Konsumentkdplagen’ eller '"KKL'.

[I. 1de fall dar den ar tillamplig galler, utover KKL och KTjL, aven Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor lokaler, i detta dokument kallad
'‘Distansavtalslagen’ eller 'DAL’.

lll. I de fall varans forsaljning ar forenad med en utférandet av en tjanst,
exempelvis installation av elektronik eller konstruktion av varan, och Kunden
ar en privat konsument som kdper varor for icke-kommersiellt bruk galler
aven Konsumenttjanstlag (1985:716), i detta dokument kallad
'Konsumenttjanstlagen’ eller 'KTjL".

IV. | fragor om hantering av information som kan anvandas i syfte att
identifiera individuella fysiska personer(personuppgifter) galler
Europaparlamentets och Radets férordning(EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter, dven kand som
GDPR.

V. Ytterligare information om konsumentrattsliga regler finns tillgéanglig pa
Konsumentverkets hemsida.

b. Tillamplig lag for icke-konsumenter

[. Ifall Kunden ar en juridisk person, eller ar en fysisk person som kdper
varor av Andras Novak Instrumentmakare AB i syfte att bedriva
naringsverksamhet, galler Kdplag (1990:931), nedan kallad 'Képlagen’ eller
"KoplL'.

[I. Ifall Kunden ar ett foretag eller en naringsidkare som koper varor av
Andras Novak Instrumentmakare AB regleras det som inte reglerats i dessa
villkor istallet av Koplagen.

c. Annan tillamplig lag

I. Andra lagar, exempelvis Lag (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pa féormoégenhetsrattens omrade, i detta dokument kallad
'Avtalslagen’, ar eller kan komma att bli tillampliga pa avtalet. Dessa lagar
tilampas i den utstrackning de ar tvingande. Om de ar dispositiva eller annars
fyller en utfyllande funktion tillampas de i den man dessa villkor inte stadgar
annat.



4. Grundlaggande avtalsbestammelser

a. Avtalets ingaende

l.  Avtal mellan Andras Novak Instrumentmakare AB och Kunden ingas
skriftligen over e-mail nar accept skickats, muntligen i butik, nar betalning
bokats(nar det star prel. pa kontot) genom funktionen for online handel pa
hemsidan ‘'www.andrasnovak.se’, eller muntligen over telefon.

[I.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att dokumentera
avtalet mellan sig sjalvt och Kunden.

IIl.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att tillhandahalla kopior
av avtalets dokumentation pa begaran fran Kunden. Denna skyldighet kan
inskrankas i syfte att skydda personuppgifter som inte Kunden annars har
tillgang till samt skydda féretagets ekonomiska intressen.

b. Betalning
I. Betalning avraknas i svensk valuta.

[I.  Kunden bar ansvar att betalning sker till fullo och i tid. Andras Novak
Instrumentmakare AB forbehaller sig ratten att anlita tredje man for
inkassoarenden samt att hos Lansstyrelsen nedsatta betalning for varor som
salts i enlighet med Lag (1985:982) om naringsidkares ratt att salja saker som
inte har hamtats. Kunden har aven ansvar att begara tillbaka eventuell
Ooverbetalning utover det avtalade.

[ll.  Om betalning sker i annan valuta an svensk bar Kunden ansvaret for att
Andras Novak Instrumentmakare AB far betalt motsvarande det i svensk
valuta avtalade beloppet. Avrakning sker den dagen betalning bokas till
Andras Novak Instrumentmakare AB:s konto.

IV. Andras Novak Instrumentmakare AB tar emot betalning genom bankkort,
kreditkort, Swish, faktura, bankoverforing, kontanter, eller inbytta varor.
Betalning for kop genomférda online pa hemsidan ‘'www.andrasnovak.se’ ar
mojlig via kreditkort, bankkort, Swish och PayPal.

V. Varor som byts in varderas av Andras Novak Instrumentmakare AB vid
inbytestillfallet. Andras Novak Instrumentmakare AB forbehaller sig ratten att
vardera varor oberoende av 6vriga omstandigheter.

VI. Om Kunden bestaller varor konstruerade enligt Kundens specifika
instruktioner kommer Andras Novak Instrumentmakare AB begara en avtalad
och skalig andel av kopeskillingen i forskott som sakerhet.

VII. Drar Kunden tillbaka bestallning av varor konstruerade enligt Kundens
specifika instruktioner kommer forskottsbetalningen

inte att dtergaldas till Kunden, utan behallas som ersattning for inkopta
material, forspilld tid och redan utfort arbete.

VIIl. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att ta ut en
forskottsbetalning som star i proportion till det som den ska tacka enligt



klausul 4.b.VIl i de fall som beskrivs i klausul 4.b.VI och 4.b.VII.
C. Leverans av varor

I. Andras Novak Instrumentmakare AB erbjuder Kunden att valja mellan att
héamta kdpta varor sjalv i butiken eller fa dem levererade av leveransforetag.
Risken for varan gar over pa Kunden néar varan avlamnas.

[I. Kops varor i butiken sker avlamnandet nar Kunden tar varan i handen
efter att ha betalat for den.

lll.  Kbdps varan genom distansavtal eller om varan annars ska levereras till
Kunden sker avlamnandet nar varan kommer Kunden tillhanda.

d. Varans skick

I. Andras Novak Instrumentmakare AB saljer nya varor, begagnade varor,
och varor konstruerade enligt Kundens specifika instruktioner.

[I.  Nya varor saljs i nyskick. Andras Novak Instrumentmakare AB ansvarar
for att de uppfyller de krav som foljer av detta.

[Il.  Begagnade varor saljs i befintligt skick. Andras Novak Instrumentmakare
AB forbinder sig att erbjuda Kunden tillfalle att undersdka och inspektera
varan. Avsager sig Kunden mojligheten till att underséka och inspektera varan
bar Andras Novak Instrumentmakare AB inget ansvar for sadana fel pa grund
av detta inte upptacks.

IV. Varor konstruerade enligt Kundens specifika instruktioner konstrueras av
Andras Novak Instrumentmakare AB under kontinuerlig konsultation med
Kunden. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att atgarda alla fel
som slutprodukten har enligt samma regler som galler for varor i nyskick.

5. Angerratt

a. Kop i butik

. Genomfor Kunden kdp i Andras Novak Instrumentmakare AB:s lokaler har
inte Kunden angerratt. Angerratt kan dock férekomma som en del av enskilda
avtal om det sarskilt avtalas i det enskilda fallet.

II.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att dokumentera
eventuell sarskilt avtalad angerratt i den dokumentation som féljer med
avtalet.

lIl.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbehaller sig ratten att halla fast
vid kopet ifall det skett i butik. Erbjuder Andras Novak Instrumentmakare AB
angerratt trots att kdpet skett i butik sker det i endast det enskilda fallet och
ska inte tolkas som grundande for kutym oavsett om det har skett tidigare.

b. Kop utanfor butik och online



. Genomfor Kunden kopet utanfor Andras Novak Instrumentmakare AB:s
lokaler har Kunden 14 dagars angerratt fran att varan avlamnas.

c. Nyttjande av angerratt

I. Kunden forbinder sig att anmala sin avsikt att returnera en eller flera varor
till Andras Novak Instrumentmakare AB innan Kunden skickar tillbaka dem
eller lamnar tillbaka dem i foretagets lokaler.

Il.  Nyttjas angerratt kommer Andras Novak Instrumentmakare AB atergalda
kopeskillingen och ta tillbaka de varor som returneras.

d. Ansvar vid nyttjande av angerratt

I. Kunden bar ansvar for att varor som ska aterlamnas till Andras Novak
Instrumentmakare AB som ett led i nyttjad angerratt &r i samma skick som de
var nar de kom Kunden tillhanda.

Il.  Andras Novak Instrumentmakare AB férbehaller sig ratten att minska den
atergaldade kopeskillingen for returnerade varor med ett varde som
motsvarar den vardeminskning varorna drabbats av under tiden mellan det
ursprungliga avlamnandet till Kunden och innan varorna ater kommit Andras
Novak Instrumentmakare AB tillhanda efter reklamationen.

lIl.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbehaller sig ratten att sjalva
bedéma omfattningen av vardeminskningen pa returnerade varor vid
tidpunkten varor kommer Andras Novak Instrumentmakare AB tillhanda igen.

IV. Kunden forbinder sig att bara kostnader som uppstar i samband med
nyttjande av angerratt. Om transportdren framstaller

ett krav pa ersattning till Andras Novak Instrumentmakare AB kommer
kravet uppfyllas, men kostnaden kommer dras av

fran den atergaldade kopeskillingen.

V. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att inte framféra krav
grundade i att Kunden brustit i sitt ansvar enligt klausul 5.d.] om Kunden valt
transportor pa inrddan av Andras Novak Instrumentmakare AB.

6. Felaktiga eller skadade varor

a. Skillnad mellan angerratt samt ansvar fér skadade och felaktiga
varor

l.  Utbver angerratt, som kan utdvas utan att anledning anges, bar Andras
Novak Instrumentmakare AB &ven ansvar i de fall varor som salts inte lever
upp till de krav som stélls pa dem.

Il.  De krav som stalls pa varan aterfinns huvudsakligen i 4 kap 1-12 §§ KKL,
9-14 §§ KTjL, avtalets innehall, samt tillverkarens beskrivning av varan.



b. Process vid reklamation, aberopande av fel, och atgardande av
fel

I. | forsta steget, nar Kunden upptacker att varan ar behaftad med fel,
skadad eller annars inte lever upp till vissa férvantningar eller krav, alltsa att
Kunden anser att den ar felaktig, ska Kunden kontakta Andras Novak
Instrumentmakare AB om felet (reklamation).

[I. | andra steget gors beddomning av dels om varan ar felaktig, dels om
Andras Novak Instrumentmakare AB bar ansvar for detta fel.

lll. | tredje steget kommer Andras Novak Instrumentmakare AB se om felet
kan avhjalpas.

IV. | fjarde steget, om inte felet kunde avhjalpas, kommer Andras Novak
Instrumentmakare AB leverera om varan.

V. | femte steget, om varan inte heller kan levereras om, kommer Andras
Novak Instrumentmakare AB delvis eller till fullo dtergalda kopeskillingen.
Atergaldande sker i den grad varan &r felaktig och sdledes motiverar det. Vid
fullt dtergéldande tar Andras Novak Instrumentmakare AB tillbaka varan.

VI. Andras Novak Instrumentmakare AB forbehaller sig ratten att halla fast
vid denna ordning och kommer inte att ta steg som inte ar nast i ordningen
om det inte ligger i foretagets intresse.

c. Huvudregler om ansvar for felaktiga varor

|.  Varor salda av Andras Novak Instrumentmakare AB ska som huvudregel
inte anses som felaktiga.

Il.  Varor anses felaktiga nar en bedomning pa basis av tillampliga
bestdmmelser i lag leder till den slutsatsen. Dessa varor kan i sadant fall
reklameras till Andras Novak Instrumentmakare AB.

d. Nekade och accepterade reklamationer

I. Andras Novak Instrumentmakare AB kan, efter att ha gjort beddmningen i
klausul 6.b.1l, acceptera eller neka
reklamationer.

Il. Accepterade reklamationer kommer att f6ljas av atgarder, med start i
tredje steget enligt klausul 6.b.1Il, frén Andras Novak Instrumentmakare AB:s
sida utan ytterligare kostnad for Kunden.

[1l.  Nekande av reklamation medfor att Andras Novak Instrumentmakare AB
inte kommer utféra nagon atgard pa varan som reklamerats.

e. Reklamationsperiod
I. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att ta emot

reklamationer gallande salda varor fram till och med 3 ar efter att varan
avlamnats.



f. Sarskilda regler om fel orsakade av Kunden

|.  Andras Novak Instrumentmakare AB férbehaller sig ratten att neka att
atgarda felaktiga varor som reklamerats om de bar tecken pa att de forvarats
i felaktig luftfuktighet.

Il.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbehaller sig ratten att neka att
atgarda felaktiga varor som reklamerats om det ar Kunden sjalv orsakat felen
som begars atgardade.

lll.  Reklameras varor inom tva ar fran att de kommit Kunden tillhanda

kommer Andras Novak Instrumentmakare AB forutsatta att varan var felaktig
vid avlamnande om inte det gar att styrka annat.

7. Aterbetalning

a. Atergaldande av kopeskilling

I.  Andras Novak Instrumentmakare AB férbinder sig att atergéalda
returnerade varors kopeskilling pa lampligt satt.

ll. Aterbetalning sker som huvudregel med bankdverféring.

[1l. Kunden och Andras Novak Instrumentmakare AB kan komma overens om
en lampligare aterbetalningsmetod i enskilda fall.

IV. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att atergéalda
kopeskillingen senast 14 dagar efter att returnerade varor kommit foretaget
tillhanda.

8. Immateriella rattigheter

a. Immateriella rattigheters agare

I.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbehaller ratten till alla
immateriella rattigheter som Andras Novak Instrumentmakare AB anvander i
samband med sin verksamhet. Dessa tillhor eller ar licensierade till Andras
Novak Instrumentmakare AB.

b. Kunden forvarvar inte immateriella rattigheter
I.  Kunden férvarvar att genom avtal ingdngna med Andras Novak

Instrumentmakare AB inga immateriella rattigheter eller ratten att bruka dem
pa nagot satt.



9. Personuppgiftshantering

a. Syfte med personuppgiftshantering

I. Andras Novak Instrumentmakare AB anvander endast information som
kan anvandas till att identifiera Kunden(personuppgifter) i den man det ar
noédvandigt att uppfylla de syftena som anges nedan.

[I.  Andras Novak Instrumentmakare AB anvander personuppgifter i syfte att
fora register dver sina fordringar mot kunder, uppfylla avtal som kraver
registrering av avtalsvillkor, bokforing och annan ekonomisk registerforing,
samt kontakta kunder.

b. Anonymisering av personuppgifter

I. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att anonymisera
information som kan anvandas for att identifiera fysiska personer.

c. Godkannande av personuppgiftshantering

|.  Kunden godkanner genom ingaende av avtal enligt dessa villkor att
hennes personuppgifter anvands pa det satt och for de syften som beskrivs i
dessa villkor.

d. Radering av personuppgifter

I.  Kunden férbehaller ratten till att all information som kan anvandas for att
identifiera Kunden som Kunden tidigare godkant hantering av hos Andras
Novak Instrumentmakare AB raderas pa hennes begaran.

[I.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att prioritera
hanteringen av personuppgifter som begarts raderade, men inte kan raderas
pa grund av lagkrav, i syfte att tiden dessa personuppgifter fortsatter vara
lagrade minimeras.

e. Automatisk radering

I. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att radera Kundens
personuppgifter nar Andras Novak Instrumentmakare AB gor bedomningen att
denna informationen inte langre uppfyller de syften anges i klausulerna 9.a.l
och 9.a.ll.

[I. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att kontinuerligt
beddoma vilka personuppgifter ar nodvandiga att ha i foretagets register.

lll.  Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig till att inte lagra
personuppgifter ldngre an 10 ar fran att Kunden senast interagerat med
foretaget.

f. Tredje mans lagringstjanster for personuppgifter

I. Andras Novak Instrumentmakare AB forbinder sig att endast lagra
personuppgifter genom tjanster som erbjuds av VISMA SPCS, EasyCashier och



One.com. Dessa foretag ar Data processors.

[I.  Andras Novak Instrumentmakare AB ar Data Controller.



